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מענה לשאלות  -להספקת כלי לחילול הסכמים / מסמכים מורכבים עבור משרד האוצר  02/2023פומבי  מכרז הנדון:
 הבהרה

  

להספקת כלי לחילול הסכמים / מסמכים מורכבים עבור משרד האוצר  02/2023פומבי משרד האוצר פרסם את מכרז  .1

 "(. המכרז" -)להלן 

 למכרז, הוגשו שאלות הבהרה למכרז.  5.3בהתאם לאמור בסעיף  .2

 להודעה זו מצורפים הנספחים הבאים: .3

 בלתי לחלק יחשבו זו הכלולות בהודעה "(. ההבהרותההבהרותתשובות לשאלות ההבהרה )להלן: " - נספח א' .א

 המכרז.  ממסמכי נפרד

. עיפים בהמשך למענה לשאלות ההבהרהנוסח המכרז המעודכן. בנוסח המכרז המעודכן תוקנו ס – נספח ב' .ב

 "(. המכרז המעודכן" –השינויים מסומנים בסימני מהדורה )להלן 

 

 תשומת ליבכם לנושאים הבאים: .4

 כמפורט במסמכי המכרז. אין שינוי במועד, אופן ובמיקום הגשת המענה והם .א

 יובהר כי מסמכי המכרז המעודכן הינם מחייבים ואין להתייחס למסמכי המכרז המקורי שפורסם. .ב

 

 

 

 ,בברכה  

 

 אסנת תורג'מן  
 מנהלת תחום רכש ותקציב  
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 מענה לשאלות הבהרה –נספח א' 

 

מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הליך  פרק א' 1
 המכרז

תנאי סף  2.3.3
 מקצועיים

נבקש לקבוע כי שעות 
העבודה המקובלות אינן 

כוללות ערבי חג, ימי חג וימי 
 שבתון.

הבהרה זו רלוונטית גם 
בנספח ה'  7.7לסעיף 

 )אבטחת מידע(.

מקובל. ראו עדכון 
 .למסמכי2.3.3בסעיף 

המכרז ותוספת הגדרה  
בנספח ה' נספח  3בסעיף 

 אבטחת מידע.

הליך  פרק א' 2
 המכרז

תנאי סף  2.3.3.1
 מקצועיים

אנו מפתחים ומשווקים 
מערכת לחילול מסמכים 
מורכבים המותקנת ע"ג 

שרתי הלקוח המותקנת אצל 
עשרות רבות של לקוחות 

ונמצאת בשלבי הגירה 
. האם ניתן SASSלתצורת 

 תנאי זה?להגמיש 

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הליך  פרק א' 3
 המכרז

כשירים  4.3
 לזכיה

נבקש לקבוע כי במידה 
יום ממועד  90ולאחר חלוף 

ההכרזה על זוכה, נדרש 
המזמין להתקשר עם הכשיר 
אחר, אזי תעמוד לאותו ספק 

שהוכרז ככשיר האפשרות 
לעדכן את הצעתו ו/או 
להודיע למזמין כי אינו 

מעוניין להתקשר עימו, וזאת 
מבלי שתוטל סנקציה כלשהי 
על אותו כשיר ומבלי שתהא 

כל טענה ו/או תביעה  למזמין
 כלפיו עקב כך.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הליך  פרק א' 4
 המכרז

מועדי  5.1
 המכרז

נבקש כי בין מועד מתן 
המענה לשאלות הבהרה לבין 

המועד האחרון להגשת 
הצעות תהא תקופה של 

ימי עבודה, על מנת  5לפחות 
לאפשר לספק להיערך 
להגשת הצעה מיטבית 

 למזמין.

אין שינוי במסמכי 
 המכרז
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הליך  פרק א' 5
 המכרז

נבקש כי ייקבע שמועד  ראיון 5.5
הראיון יתואם מול הספק 
המציע וכי תהא התחשבות 

בהיעדרות נציגי הספק 
הרלוונטיים שמקורה 

בנסיעה לחו"ל, מילואים, 
 מחלה וכו'.

אין שינוי במסמכי 
 המכרז

חוברת  פרק ב' 6
 ההצעה

בקשה  12
למתן 
 העדפה

נבקש לקבוע כי בהתאם 
לתקנות חובת המכרזים 
)העדפת תוצרת הארץ(, 

, בנוסף 1995-תשנ"ה
להעדפת עסק בשליטת אישה 

תינתן גם עדיפות למערכת 
 תוצרת הארץ.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

פרק ב',  7
 4נספח 

חוברת 
 ההצעה

נבקש להוריד את הפתיח של    2
הסעיף, הקובע ש"בהתאם 

-01למסמכי מכרז מרכזי 
להוספת שירותים  2022

לשוק הדיגיטלי הממשלתי 
בענן )להלן: "מסמכי 

המכרז"(, בגרסתם העדכנית 
כפי שזו מופיעה בדף המכרז 

באתר מינהל הרכש 
הממשלתי", שכן המשמעות 
היא שהספק נוטל על עצמו 

בר מחויבויות נוספות מע
לקבוע במכרז זה, שאינן 

בהכרח רלוונטיות ואין הוא 
 מעוניין לקבל/יכול על עצמו.
הספק יודע להתחייב לכל 

המפורט במכרז זה כך שאם 
יש תנאים נוספים שהספק 

נדרש לעמוד בהם, אנא פרטו 
 אותם במסגרת מכרז זה.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 8
 התקשרות

פחים נס 1.1
 להסכם

נבקש להבהיר כי רישיון 
השימוש במערכת, שהיא 

מוצר המדף של הספק יהא 
רישיון השימוש הסטנדרטי 
של המערכת וזאת בהתאם 

להיקף ומספר רישיונות 
השימוש שירכוש המזמין. 
נוסח הסכם הרישיון יצורף 
למסמכי ההתקשרות בין 

הצדדים ויהווה חלק בלתי 
 נפרד מהם.

מקובל. להסכם 
שרות יצורף נספח ההתק

 ו'
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הסכם  פרק ד' 9
 התקשרות

היקף  2.1
ותקופת 
 התקשרות

 נבקש כי:
. טרם הארכת ההתקשרות 1

תימסר לספק הודעה בכתב 
 יום מראש. 30לפחות 

. לאחר תום תקופת 2
ההתקשרות וכן בכל מועד 
של הארכת ההתקשרות, 
תינתן לספק האפשרות 

להודיע על סיום ההתקשרות 
 30של במתן הודעה בכתב 
 יום מראש.

. מקובל. ראו עדכון 1
להסכם  2.1בסעיף 

 ההתקשרות.
אין  -. הבקשה נדחית 2

 שינוי במסמכי המכרז.

הסכם  פרק ד' 10
 התקשרות

היקף  2.2
ותקופת 
 התקשרות

נבקש כי המזמין יודיע לספק 
יום מראש על  30לפחות 

רצונו להגדיל את היקף 
ההתקשרות, על מנת שהספק 

לכך. עוד נבקש יוכל להיערך 
לקבוע כי הספק יוציא 

למזמין הצעת מחיר בגין 
ההגדלה המבוקשת ורק 

לאחר אישורה בכתב ייחתם 
המסמך המתאים, כקבוע 

 להסכם. 2.4בסעיף 

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז. 

הסכם  פרק ד' 11
 התקשרות

התחייבויות  3.1.2
 הספק

נבקש להוסיף לאחר המילים 
הדין" את המילים "דרישות 

 "החלות עליו ו".

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז. 

הסכם  פרק ד' 12
 התקשרות

התחייבויות  3.1.3
 הספק

נבקש להוסיף לאחר המילים 
הוראות הדין" את המילים 
"החלות עליו". כך, במקרה 
שיהא שינוי בהוראות הדין 
החלות על המזמין ועקב כך 

השירותים יהיה צורך בשינוי 
ו/או אופן ביצועם, הפרשי 
 העלויות יחולו על המזמין.
הבהרה זו רלוונטית גם 

 להסכם. 10.4לסעיף 

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז. 

הסכם  פרק ד' 13
 התקשרות

התחייבויות  3.1.5
 הספק

נבקש להוסיף בסוף הסעיף 
"ממועד פתיחת קריאת 

ידי המזמין -השירות על
העבודה במהלך שעות 

 המקובלות".

מקובל. ראו עדכון 
להסכם  3.1.5בסעיף 

 ההתקשרות.
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הסכם  פרק ד' 14
 התקשרות

התחייבויות  3.1.6
 הספק

נבקש למחוק את המילים 
"לשביעות רצון המזמין", 

שכן מדד שביעות רצון הינו 
מדד עמום שלא ניתן להיערך 
לעמידה בו. הספק נערך ונכון 
לענות לכל דרישות המזמין 
המפורטות במכרז זה ולכך 

 הוא מתחייב.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 15
 התקשרות

נבקש להוסיף לאחר  סודיות 4.1
המיליים "התקבל אצלם" 

את המילים "מהמזמין ו/או 
 מי מטעמו"

עוד נבקש להחליף את 
המילה "מוחלטת" במילה 

 "מלאה".

. מקובל. ראו עדכון 1
בהסכם  4.1בסעיף 

 ההתקשרות.
אין  -. הבקשה נדחית 2

 שינוי במסמכי המכרז.

הסכם  פרק ד' 16
 התקשרות

החרגות  4.2
 לסודיות

נבקש להוסיף שמידע סודי 
גם לא יכלול מידע שהתקבל 
אצל הספק מצד שלישי; ו/או 

ידי -מידע שפורסם על
המזמין ו/או מי מטעמו; 

ו/או מידע שפרסומו אושר 
מידע  על ידי המזמין; ו/או

אשר פותח באופן עצמאי על 
ידי הספק ו/או מי מטעמו 
ו/או עבורו וכן טכניקות, 

רעיונות, שיטות עבודה, ידע 
מקצועי ומידע גנרי בתחום 

המחשוב והתוכנה; ו/או 
מידע שהספק יידרש לגלות 
בהתאם לכל חוק, תקנה, 

פסק דין, צו שיפוטי או מעין 
שיפוטי ו/או דרישה מחייבת 

 כת.של רשות מוסמ

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 17
 התקשרות

אבטחת  5.3
מידע והגנת 

 סייבר

נבקש להחליף את המילים 
"בהתאם לדרישות מאת 

המזמין" במילה "בהקדם". 
עוד נבקש להוסיף בסוף 
הסעיף "הפסק יעדכן את 
המזמין אודות האמצעים 
 בהם נקט לתיקון האמור".

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 18
 התקשרות

בעלות  7.2
וזכויות 
 יוצרים

נבקש להחליף את המילה 
"למזמינים" במילה 

 "למזמין".

מקובל. ראו עדכון 
. להסכם 7.2בסעיף 

 ההתקשרות.
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הסכם  פרק ד' 19
 התקשרות

בעלות  7.3
וזכויות 
 יוצרים

 נבקש:
. להוסיף כי התחייבות 1

תהיה כפופה הספק לשיפוי 
לפסק דין סופי שלא חל 
לגביו עיכוב ביצוע ולכך 

שתינתן לספק השליטה על 
ניהול ההגנה ועל כל מו"מ 

לפשרה וסיוע סביר של 
המזמין לצורך כך, וכן 

שהמזמין לא יתפשר ולא 
ישלם ללא אישור הספק 

מראש ובכתב ולא יקבל בשם 
הספק כל התחייבות אשר 
עשויה להטיל עליו אחריות 

 בות כלשהי.או ח
. להבהיר כי חובת השיפוי 2

בנוגע לרכיבי צד שלישי, 
תהא כפופה לתנאי השיפוי 
המצויים ברישיון השימוש 

 הסטנדרטי של היצרן.
. להבהיר כי הספק לא יחוב 3

בשיפוי במקרה של תביעה 
שעילתה אחד )או יותר( 

( 1מהמצבים הבאים: )
עמידתו של הספק בתכנוני, 

במפרטי או בהוראות 
( שימוש של 2זמין; )המ

הספק במידע טכני או 
בטכנולוגיה שסופקו על ידי 
המזמין או הוכתבו על ידו; 

( שינוי המערכת, או חלקה, 3)
על ידי המזמין ו/או מי 

מטעמו, או על ידי צד שלישי 
( שימוש במערכת, 4אחר; )

או חלקה, באופן האסור על 
פי הרישיון, המפרט הטכני, 

( 5) דפי היישום או התיעוד;
שימוש במערכת עם מוצרים 

שאינם מסופקים על ידי 
הספק, כאשר אלמלא שימוש 

כזה לא היה במערכת 
כשלעצמה, כדי להפר זכויות 

 צד ג'.
. להבהיר כי במידה 4

והמזמין יחליט לייצג את 
עצמו, הספק לא יישא 

 בעלויות אלה.
. להבהיר כי האמור לעיל 5

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

קובע את מלוא החבות 
קרה המוטלת על הספק במ

של תביעות שעילתן הפרת 
 זכויות קניין רוחני.

הסכם  פרק ד' 20
 התקשרות

בעלות  7.4
וזכויות 
 יוצרים

נבקש להבהיר כי "תוצרי 
העבודה" הינם רק תוצר ו/או 

תוצאה ישירים של 
השירותים, אשר נוצרו באופן 
מיוחד וייחודי עבור המזמין 

שילם את מלוא  ושהמזמין
 התמורה בגינם.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

http://www.mof.gov.il/
http://www.gov.il/


 
 ירושלים,   1 רח' קפלן 
  3100 ת.ד,  9103002

 02 - 5317111.   טל'
  02 - 5695332. פקס

 www.mof.gov.il  אוצר ברשת
 www.gov.il     שער הממשלה

 

מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הסכם  פרק ד' 21
 התקשרות

בעלות  7.5
וזכויות 
 יוצרים

נבקש להבהיר כי תוצרי 
העבודה גם אינם כוללים כל 

מוצר ו/או רכיב של צד 
-שלישי שנעשה בו שימוש על
ידי הספק לצורך ביצוע 

השירותים נשוא ההסכם וכן 
כוללים כל זכות אינם 

קניינית של הספק, כולל 
זכויות יוצרים, אשר בבעלות 

הספק במועד חתימת 
ההסכם ו/או אשר נוצרו 

-באופן עצמאי ו/או נרכשו על
ידו לאחר מכן, שלא חלק 

 מתוצרי השירותים.
עוד נבקש להבהיר כי תוצרי 

העבודה וזכויות המזמין, 
כולל זכויות קניין רוחני 

 כלשהן, אינן כוללות
מתודולוגיות, נהלי ושיטות 
עבודה, כלים סטנדרטיים, 

-knowרעיונות, תפישות, 
how  ו/או פיתוחים

סטנדרטיים ו/או ידע, אשר 
 הינו ידע גנרי.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 22
 התקשרות

יחסים בין  9.1.4
 הצדדים

נבקש לקבוע כי ההתחייבות 
לשיפוי תהא כפופה לפסק 

דין חלוט של רשות שיפוטית 
מוסמכת ולכך שהמזמין 
יודיע לספק מיד עם דבר 

היוודע לו אודות כל תביעה 
או דרישה והוא יאפשר 
לספק לנהל את ההגנה 

בהליכים או לנהל את המו"מ 
בכל הסדר פשרה בעניין זה, 
ישתף פעולה עם הספק, וכן 

לכך שהמזמין לא  בכפוף
יתפשר בכל מו"מ ו/או 

בהסדר פשרה ללא הסכמת 
הספק מראש ובכתב ומרת"א 

לא יקבל בשם הספק כל 
התחייבות אשר עשויה 

להטיל על הספק אחריות או 
 חבות כלשהי.

הבהרה זו רלוונטית גם 
 להסכם. 12.4-12.5לסעיפים 

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הסכם  פרק ד' 23
 התקשרות

הגבלת  12
 אחריות

 נבקש:
. לקבוע שאחריות כל צד 1

כלפי משנהו ו/או כלפי כל מי 
מטעמו ו/או צד ג' תהא כפי 

האחריות המוטלת על כל צד 
על פי הדין. הרחבת אחריותו 

של הספק מעבר לאחריות 
הקבועה בדין, לרבות נזק 

שייגרם בגין מעשה או מחדל 
של המזמין או מי מטעמו או 

לשהו, מטילה נטל צד ג' כ
כלכלי מיותר על הספק, 
שאינו בר ביטוח, שעה 

שביטוחי המזמין מכסים 
 נזקים אלה.

. לקבוע כי אחריותו של 2
הספק תהא מוגבלת 

לאחריות לנזק ישיר בלבד, 
שנגרם עקב מעשה או מחדל 
של הספק ו/או מי מטעמו 

בנסיבות שבשליטת הספק, 
כך שהספק לא יישא 
או  באחריות לכל נזק עקיף

תוצאתי, לרבות אובדן 
הכנסה ואובדן רווח, כפי 

 שמקובל בהסכמים מסוג זה.
. גבול אחריות הספק בגין 3

נזקים כלשהם לא יעלה על 
תקרה כוללת ומצטברת של 
סך התמורה ששולמה לספק 

 12-בפועל לפי הסכם זה ב
החודשים שקדמו לקרות 

 אירוע הנזק. 
. הגבלות האחריות כאמור 4

ל תביעה מכל תחולנה לגבי כ
סוג שהוא, תהא עילתה אשר 
תהא, בין חוזית, בין נזיקית 

 ובין אחרת.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 24
 התקשרות

נבקש למחוק את המילים  ביטוח 13.5
"או העתקי פוליסות", שכן 

פוליסות הביטוח מכסות את 
כלל קבוצת הספק וכוללות 

בתוכן סודות מסחריים, 
שאינם פומביים או 

מפורסמים לציבור. מתן 
אישור כיסוי ביטוחי לפי 

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

http://www.mof.gov.il/
http://www.gov.il/


 
 ירושלים,   1 רח' קפלן 
  3100 ת.ד,  9103002

 02 - 5317111.   טל'
  02 - 5695332. פקס

 www.mof.gov.il  אוצר ברשת
 www.gov.il     שער הממשלה

 

מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

דרישות המזמין מספק 
 לעניין זה.

 הסכם פרק ד' 25
 התקשרות

המחאת  14.4
זכויות או 

 חובות

רישיון השימוש שיוקנה 
למזמין הוא רק למזמין ולא 
ניתן להסב או להמחות את 

הרישיון ו/או את זכויות 
השימוש במערכת לכל גורם 

אחר ללא קבלת הסכמת 
 הספק מראש ובכתב.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 26
 התקשרות

הפסקת  15.1
 התקשרות

נבקש להוסיף לאחר המילה 
"הודעה" את המילה 

 "בכתב".

מקובל. ראו עדכון 
להסכם  15.1בסעיף 

 ההתקשרות.

הסכם  פרק ד' 27
 התקשרות

הפסקת  15.4
 התקשרות

נבקש להוסיף לאחר המילים 
"המפורטים בהסכם זה" את 
המשפט "וכן להחזר הוצאות 
שהוציא הספק טרם קבלת 

ההודעה על סיום 
ההתקשרות ושאינן בנות 

החזרה במועד קבלת 
 ההודעה".

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 28
 התקשרות

הפרת  17.2
 ההסכם

עוד נבקש לקבוע כי בכל 
מקרה של סיום ההתקשרות 

ידי -עקב הפרת ההסכם על
הספק, תינתן לספק ארכה 

ימי עבודה  7של לפחות 
כמו לתיקון ההפרה הנטענת, 

גם זכות טיעון, לפני ביטול 
 ההתקשרות.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 29
 התקשרות

הפרת  17.3
 ההסכם

נבקש כי בנוסף למתן 
הזדמנות לתיקון ההפרה, 
תינתן לספק גם הזדמנות 

לטעון טיעוניו בפני המזמין 
 לפני ביטול ההתקשרות.

אין  -הבקשה נדחית 
 י המכרזשינוי במסמכ
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

הסכם  פרק ד' 30
 התקשרות

קיזוז  17.3.2.1
 ועיכבון

נבקש כי זכות הקיזוז תחול 
רק ביחס לנזק מוכח שנגרם 

למזמין ואשר הינו סכום 
קצוב המגיע למזמין מכוח 
הסכם זה ולאחר שנמסרה 

ימים  7לספק הודעה בכתב 
 טרם ביצוע הקיזוז.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  ד'פרק  31
 התקשרות

רכש מספק  17.3.3.1
 חלופי

נבקש להבהיר כי זכות זו של 
המזמין תקום לו רק לאחר 

ביטול ההתקשרות עם הספק 
ורק לאחר שניתנה לספק 
התראה בכתב והזדמנות 
לתיקון ההפרה, כקבוע 

להסכם, כמו גם  17.3בסעיף 
זכות טיעון, וכי בכל מקרה 
הספק יחוב רק בהפרש בין 

אמור  הסכום שהיה
להשתלם לו עבור השירותים 
לבין המחיר ששולם בפועל 
לספק החלופי, כי שיגובה 

 באסמכתאות בכתב.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

הסכם  פרק ד' 32
 התקשרות

כתובות  19.5
הצדדים 
 והודעות

נבקש להוסיף ולקבוע כי ניתן 
למסור הודעה במסירה 
אישית ו/או באמצעות 

הדוא"ל, לכתובת המצוינת 
בהסכם, והודעה שנמסרה 

באחת מהדרכים הללו 
תיחשב כהגיעה ליעדה במועד 

מסירתה בכפוף לקבלת 
 אישור על מסירתה כאמור.

מקובל. ראו עדכון 
להסכם  19.1בסעיף 

 ההתקשרות.
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מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

פרק ד',  33
 ג'נספח 

הסכם 
 התקשרות

הגדרת  1
 "מידע"

נבקש להבהיר כי מידע אינו 
כולל והתחייבויות העובד לא 
תחולנה על )א( מידע שהינו 
או שהפך למידע פומבי לפני 
או אחרי מסירתו; ו/או )ב( 
מידע שהתקבל כדין מצד 

שלישי; ו/או )ג( מידע 
ידי המזמין ו/או -שפורסם על

מי מטעמו; ו/או )ד( מידע 
אושר על ידי  שפרסומו

המזמין; ו/או )ה( מידע 
שהיה ברשות העובד לפני 
קבלתו מהמזמין או מידע 

אשר פותח באופן עצמאי וכן 
טכניקות, רעיונות, שיטות 
עבודה, ידע מקצועי ומידע 

גנרי בתחום המחשוב 
והתוכנה; ו/או )ו( מידע אותו 

נדרש לגלות בהתאם לכל 
חוק, תקנה, פסק דין, צו 

שיפוטי ו/או  שיפוטי או מעין
דרישה מחייבת של רשות 

 מוסמכת.

אין  -הבקשה נדחית 
 שינוי במסמכי המכרז

תנאי סף  2.3.3.6 תנאי סף 2 34
 -מקצועי 
דרישת 

מקצועית 
 מהכלי

 הדרישה לא ברורה. 
 

האם המשתמש אמור 
להגדיר את האזורים במסמך 

 שמיועדים למילוי? 
 

האם המשתמש בוחר את 
הפרמטרים לגבי כל מסמך 
בנפרד? לפי איזה בדיקה 

הפרמטר מגדיר את הפסקה 
 שתשולב במסמך? 

עורך התבניות מטעם 
המזמין יוצר את 

התבנית ומגדיר אזורים 
בהם ניתן להזין מידע. 
משתמש הקצה )יוצר 

המסמך על סמך 
התבנית( יזין מידע רק 

באזורים שהוגדרו 
רך מראש על ידי עו

 התבניות.

תנאי סף  2.3.3.8 תנאי סף 2 35
 -מקצועי 
דרישת 

מקצועית 
 מהכלי

לא הוגדרה תבנית ולכן 
 הדרישה לא ברורה. 

 
ככל שתבנית הינה מסמך 

WORD  או קובץ טקסט
אחר, האם יש צורך בכלי 

לעריכת תבניות? )יודגש  נוסף
שניתן לערוך את התבנית 

 בכל מערכת לעריכת טקסט(

המזמין יבצע את 
עבודתו באמצעות מעבד 

תמלילים וורד ע"ג 
מחשב המשתמש. 
בהתאם לכך, ככל 

שיידרש תוסף לוורד או 
כל תוכנת עריכת 

טקסטים אחרת, על 
הספק יהיה להתקין 

זאת בהתאם לדרישות 

http://www.mof.gov.il/
http://www.gov.il/


 
 ירושלים,   1 רח' קפלן 
  3100 ת.ד,  9103002

 02 - 5317111.   טל'
  02 - 5695332. פקס

 www.mof.gov.il  אוצר ברשת
 www.gov.il     שער הממשלה

 

מס' 
 שאלה

מספר 
 החלק

 במסמכי
 המכרז/
 הנספח

מספר  שם החלק
 סידורי

של 
 הסעיף
 בחלק

 נושא
 הסעיף

 פירוט
 השאלה

מענה לשאלות 
 ההבהרה

אבטחת מידע של משרד 
 האוצר.
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